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1 Darbibas joma

St kartiba nosaka sertifikdcijas institicijai iesniegto apelaciju, sidzibu un stridu
izskatiSanas pamatprincipus, Kritérijus un kartibu un produktu atbilstibas novértéSanu, ka ari
parbaudes institliciju konstatétos trikumus un ir obligata apelacijas komisijas locekliem un
sertifikacijas vai sertifikacijas dalibniekiem. atbilstibas novértéjumi saistiba ar pieteikuma
iesniedzéju.

1.2. Sl politika attieciba uz sudzibam un apelacijam.

Sl politika stridu risinaSana starp Sl un klientu ir rast abpuséji pienemamus risinajumus.
Gadijuma, ja vienoSanas ar klientu netiek panakta un klients nepiekrit SI darbibam un/vai
lemumiem saistiba ar precu atbilstibas apstiprinasanu, vin§ var izteikt savu neapmierinatibu
(pretenziju), iesniedzot sidzibu vai apelaciju. .

Sudzibas iesniedzéjs vai parstdzibas iesniedzéjs var bit fiziska vai juridiska persona, kas
piedalas atbilstibas atestacijas procesa vai intereséjas par preCu atbilstibas atestacijas
rezultatiem.

Sudzibas vai apelacijas iesniegsana neaptur vai neizbeidz Sl pienemto Iemumu.

2 Normativas atsauces
Procedira tika izmantotas atsaucves uz Sadiem dokumentiem:
PAR ATBILSTIBAS NOVERTESANU'LIKUMS /(Latvijas Vestnesis, 139, 20.08.1996.;

Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta' Zinotajs; 18, 26.09.1996)

LVS EN ISO / IEC 17065 Atribdti groziti. Prasibas institta, ‘kas sertificéts produkts,
process un pakalpojumi

1ISO 9001 kvalitates vadibas sistémas. PRASIBAS

ISO / TR 10013 Kvalitates vadibas sistémas dokumentacijas izstrades vadiinijas

ISO /IES 17000 Atbilstibas novéertéSana. Terminu glosarijs un visparigie principi

ISO / IEC 17025 Visparigas prasibas testéSanas un kalibréSanas laboratoriju kompetencei

3 Pienemamie saisinajumi

Sl - produktu sertifikacijas un atbilstibas novértéSanas iestade;

VL - testeéSanas laboratorija;

SM - Sl vadibas sistema.

Saskana ar ISO / I[EC 17000 terminologiju:

Apelacija - atbilstibas novértéSanas objekta pieteicgja ligums sertifikacijas un atbilstibas
novértéSanas institdcijai parskatit Sis institcijas pienemto I@mumu par objektu.

Stdziba - jebkuras organizacijas vai personas neapmierinatiba ar sertifikacijas un
atbilstibas novértésanas instittcijas ricibu saistiba ar atbildes gaidisanu.

Stridigs jautdjums - jebkura cita pieteicéja vai personas domstarpibas, kas izteiktas
rakstiski vai mutiski par S| rictbu un pienemtajiem lemumiem.
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4 Atbildiba un pilnvaras.
4.1. Apelacijas komisija veic $adas galvenas funkcijas:

. izskata stridus starp pretendentu un sertifikacijas un atbilstibas novértéSanas
institliciju saistiba ar atteikumu izsniegt sertifikatu (sertifikatu) un citu dokumentu;
. izskata stridus starp pretendentu un sertifikacijas un atbilstibas novérteéSanas

iestadi saistiba ar izsniegto sertifikatu (razoSanas sertifikatu) un citu dokumentu atsauk$anu.

4.2. Apelacijas komisijai ir pienakums:

. izskatit pretendenta rakstveida apelaciju ne ilgak ka viena ménesa laika no dienas,
kad ta sanemta un registréta atbilstibas novértésanas institlicija;

. vinai iesniegto dokumentu izskatiSana ne vélak ka 2 dienas pirms komisijas sédes;

. 5 dienu laika péc tas sedes rakstiski pazinot pretendentam un Sl par komisijas

pienemto lemumu.

4.3. Apelacijas komisijai ir tiesibas:

. neatkarigai pieteicéja prasijumu izskatiSanai piesaistit ekspertus un treSo personu
organizaciju specialistus;
. uzaicinat uz komisijas sédi'pretendentu uznémumu un citu apelacijas izskatisana

ieintereséto organizaciju parstavjus:

4.4. Apelacijas komisijas'locekli-ir'atbildigi par:

. noteikio iesniegto apelaciju izskatisanas terminuieverosanu;

. objektivitate, “objektivitate ~un “kompetence ' parstdzibu "izskatiSana un lémumu
pienemsSana par tam;

. pretendenta un Sl informéSanas savlaicigums par komisijas pienemto lEmumu;

. apelaciju izskatiSanas laika iegttas konfidencialas informacijas saglabasana.

4.5. Produktu sertifikacijas un atbilstibas novertésanas institlcijai ir pienakums:

a) registré visas parstdzibas, slidzibas un stridus saistibad ar produktu sertifikaciju un
atbilstibas novértésanu, ka ari pasakumiem to célonu novérsanai;

b) veikt nepiecieSamas turpmakas darbibas, pamatojoties uz VS Apelacijas komisijas
darba rezultatiem;

c) dokumenté veiktas darbibas un datus par to efektivitati.

5. Parsuidzibas procesa apraksts.

5.1. Noteikumi.

5.1.1. Pretendentam, péc kura iesnieguma ir veikti sertifikacijas darbi, ir tiesibas
iesniegt rakstisku apelaciju Sl vaditajam, ja nepiekrit vina lemumam vai citiem stridigiem
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jautajumiem. Apelaciju iesniedz ne vélak ka viena ménesa laika péc pazinojuma par lemumu
sanems$anas. Apelacijas iesniegSana neaptur IEmuma pienemsanu.

5.1.2. Apelacija caur biroju péc registracijas tiek iesniegta Sl vaditajam. Péc
iepazianas ar to vaditajs nostta Sl priekSnieka vietniekam, kur$ registré apelaciju, sagatavo
visus dokumentus apelacijas izskatiSanai (apelacijas stidzibu, apliecingjuma lietu, véstules,
apelacijas komisijas sastava projektu u.c.) un iesniedz tos SI padomeé.

5.1.3. Katras apelacijas izskati$anai Sl valde izveido apelacijas komisiju, nemot véra
tas loceklu personiskds TpaSibas, kvalifikaciju un praktisko pieredzi. Uz visu apelacijas
komisijas pilnvaru laiku, lai nodroSinatu Sl iesniegto apelaciju izskatiSanas objektivitati un
objektivitati, ir jarada atbilstosi apstakli komisijas darbibai, kas izslédz iespéju uz tas locekliem
izdarit jebkadu administrativu vai moralu spiedienu. .. Par $adu apstaklu radiSanu ir atbildigs
Sl vaditajs.

Apelacijas komisijas organizatoriskas sapulces protokola forma dota 1.pielikuma.

5.1.4. Apelacija jaizskata ne ilgak ka viena méneSa laika no tas sanemsanas un
registracijas Sl.

Visas ieinteresétas personas bitu jainformé par apelacijas procesa esamibu un
proceddram, kas jaievéro.

5.1.5. Valdes locekli nepiedalas apelacijas izskatisana, ja pédéjo divu gadu laika kads
no viniem ir bijis saistits ar pieteicéju, kura apelacija tiek izskatita:

+ nodroSinat vai raZot'tada'veida 'produkius; kadus tas apliecina vai apliecina
atbilstibu:

+ pretendenta konsultéSana 'vai konsultéSana par veidiem, ka risinat problemas, kas
kavé sertifikaciju vai-atbilstibas apstiprinasanu;

+ tadu- pakalpojumu’ vai “produkiu 'nodrosinasana, “kas varétu negativi ietekmét
sertifikacijas vai atbilstibas novértéSanas un Iémumu pienemsanas procesa konfidencialitati,
objektivitati un objektivitati.

5.2. Apelaciju izskatiSanas kartiba.
5.3.1. Lai izskafitu apelaciju, SI ne vélak ka 2 ned€las pirms apelacijas komisijas sédes tai
jaiesniedz sadi dokumenti:

. pieteikuma iesniedzéja apelacija;

. sarakste par stridigo jautajumu starp iesniedzéju un Sl;

. produktu sertifikacijas vai kontroles parbauzu protokoli, saistiba ar kuru sertifikaciju
vai atbilstibas novérteéSanu bitu janotiek S| Apelacijas komisijas sédei;

. So produktu paraugi vai fotografijas (ja nepiecieSams);

. izstradajumu tehniska dokumentacija (ja nepiecieSams);

5.3.2. Apelacijas sldzibas iesniedzeéjam ir tiesibas piedalities un tikt uzklausitam
apelacijas komisijas apelacijas izskatidana. Saja gadijuma jabat kiat S| darbiniekam, kur$ veica
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sertifikacijas vai atbilstibas novértéSanas darbu, par kuru iesniegta apelacija, un jaizskata
dokumentarie materiali, kas noveda pie parstdzibas.

Gan apelacijas sudzibas iesniedz€ja parstavim, gan S| darbinieckam ir japauz savs
viedoklis par apelacijas stdziba apskatitajiem jautajumiem un jaatbild uz apelacijas komisijas
loceklu jautajumiem.

Péc iesniedzéja liguma stridu var apspriest neklatieng, ja vinam ir piemérots no ta
izrietoSais apelacijas izskatiSanas laika pagarinajums.

5.3.3. Lemumu par So apelaciju pienem S| Apelacijas komisija slégta séde, kas ir saistits
ar apelacija izvirzito jautajumu pilntigu konfidencialitati. LEmuma pienem$anas procesa jabat klat
tikai pilntiesigiem komisijas locekliem. Lemums tiek pienemts 2.pielikuma noraditaja forma.

Pamatojoties uz parsiidzibas apsprieSanas rezultatiem, komisija piepem |émumu, kuru
pienem ar sédé klatesoSo komisijas loceklu balsu vairakumu.

Ja apelacijas komisija atzist Sl apelacijas darbibas par nelikumigam, ta nolemj apelacijas
stdzibu apmierinat.

Ja Apelacijas komisija konstaté, ka apelacijas darbiba izdarita likumigi, ta pienem Iémumu
atteikt apelacijas stidzibu apmierinat.

5.3.4. Lemuma par parsiidzibu nav janorada nekadi sodi, sodi vai kompensacijas. Taja var
bt sledziens. par korektivajam un/vai prevenfivajam darbibam, un/vai labojumiem,-lemums par
ieintereséto pusu pazinoSanu: (attiecas uz: akreditacijas iestadi);. bet taja jabat slédzienam par
parstdzibas pamatotibu vai-nepamatotibu.

Katra apelacija jaiziemj par labu vienai no'abam pusém(apelacijas’ stidzibas iesniedzé&jam
vai Sl).

Lémumu par parstdzibu Apelacijas komisija 5 dienu laika péc sédes rakstiski pazino
pieteicéjam un Sl vaditajam.

5.3.5. Ja nepiekrit KI Apelacijas komisijas [émumam, pieteic&jam ir tiesibas vérsties
Nacionalas iestades Apelacijas komisija, ka ar tiesa, Skiréjtiesa saskana ar speka esoSajiem
tiestbu aktiem. Vienlaikus iesniegumam par stridigiem jautajumiem tiek pievienoti dokumenti, kas
saistiti ar konflikta priekSmetu.

5.3.7. Nacionalas iestades Apelacijas komisijas lemums uzskatams par galigu un ir
izpildams.

5.3.8. Ja Sl darbibas sertifikacijas vai atbilstibas noverteéSanas laika tiek atzitas par
nelikumigam, SI nosaka korekiivas darbibas (ja iesp&jams) un piesardzibas pasakumus atbilstoSi
PSM - 06 "Korekiivas darbibas" un PSM - 07 "Piesardzibas pasakumi”.

5.3.9. Komisijas sédes un [émumus protokolé S| padomes sekretars.
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6. Stdzibu izskatiSana.

6.1. S| garanté visu stdzibu izskatiSanu par veiktajiem sertifikacijas un atbilstibas
novértéSanas darbiem, kas pienak uz Sl e-pastu vai rakstiski caur registratru.

6.2. Sudzibas, kas sanemtas uz S| anonimi e-pastu, tiek izskatitas sadi:

- Sldziba tiek izdrukata, registréta un iesniegta Sl vaditajam vai vina vietniekam. Ja
stidziba ir pamatota un ir sertifikacijas procediru parkapums, tad ta izstrada korektivas darbibas,
kuru ievieSanu regulé Sl iek3éja kartiba.

Sudzibas, kas sanemtas Sl e-pasta kastité, netiek izskatitas anonimi tapat ka anonimas
stidzibas, bet par slidzibu rakstveida pazinos sidzibas adresats.

Sl rakstiski sanemto stidzibu izskati$ana ir Sada:

- Véstuli ar stdzibu registré Sl biroja, un péc tam iesniedz izskati$anai Sl vaditajam vai
vina vietniekam. Ja slidziba ir pamatota un ir sertifikacijas proceddru parkapums, tad ta izstrada
korektivas darbibas, kuru ievieSanu regulé Sl iek$€ja kartiba. Péc attiecigo procediru veik§anas
neatbilstibu novérSanai, stidzibas adresatam tiek nositita véstule, kura tiek pazinots par studzibu
un noversti visi neatbilstibas céloni.

7. Stridigu jautajumu izskatiSana

Stridi starp . iesniedzeju; un- KI: tiek: risinati; Komerctiesa- saskana ar speka esoSajiem
Ukrainas tiesibu-aktiem.

8. Sudzibu, parsudzibu un stridu uzskaite
8.1. Sldzibu, parstdzibu un stridu uzskaite, to veikto pasakumu dokumentéSana tiek
uzticéta Sl vaditaja vietniekam.
Gramatvedibas dati jaizmanto, lai izstradatu korektivus un preventivus pasakumus, kas
ietver pasakumus, lai:
— jebkuras neatbilstibas seku samazinasana;
— atbilstiba sertifikacijas sistemas prasibam, péc iespéjas atraka atbilstibas
novértésana;
— noverstu neatbilstibu atkartosanos.
8.2. Apelaciju, stidzibu un stridu registracijas zurnals, ka arT ar apelaciju izskati$anu
saistitd dokumentacija un dokumenti par veiktajiem pasakumiem tiek glabati tris gadus.
Zurnala forma 3.pielikuma.
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1. pielikums (FSM-20/01)

Apelacijas komisijas organizatoriskas sapulces protokola forma
sertifikacijas iestade

PROTOKOLS

sertifikacijas institiicijas apelacijas komisijas organizatoriska sanaksme

Norises vieta

(sertifikacijas un atbilstibas novertésanas institlicijas adrese)

Saskana ar pasiitijumu
(Ne rikojums par apelacijas komisijas izveidoSanu, datums)

Sede piedalas apelacijas komisijas locekli

(apelacijas’komisijas loceklu saraksts, uzvardi, iniciali; amati)

Sédes vaditajs

(amats, uzvards, iniciali)

sekretars

(amats, uzvards, iniciali)

Dienas kartiba:

1. Apelacijas komisijas priek$sédétaja ievélésana pretendenta (vai licenciata) apelacijas izskatiSanai __
(pretendenta (licenciata) uznp€muma nosaukums)
kas ir iesniegts

(amats, uzvards, iniciali)
jautajuma

(strida kopsavilkums)

2. Apelacijas izskatiSanas kartibas apstiprinasana
(apelacijas izskatiSanas datums, materialu nodoSanas komisijas locekliem noteikumi)

Lémumi darba kartiba
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1. Uzklaustjam priekslikumus par apelacijas komisijas priekSsedétaja ievélesanu

Apstiprinaja: iecelt apelacijas komisijas priekSsedétaju

(uzvards, iniciali, amats)

2. Noklaustjas: priekslikumi par parsuidzibas izskatiSanas kartibu

(amats, uzvards, iniciali)
Apstiprinaja $§adu apelaciju izskatiSanas kartibu

1. Apelacijas galigas izskatiSanas datums, laiks
2. Materialu nodoSanas seciba komisijas locekliem, nodoSanas termini

Komisijas vaditajs

(paraksts, iniciali, uzvards, amats)

sekretars

(paraksts, inicidli) uzvards; amats)
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2. pielikums (FSM-20/02)

Sertifikacijas un atbilstibas novértesanas institiicijas apelacijas komisijas lemuma forma

ES APSTIPRINU
Apelacijas komisijas priekSsédetajs
sertifikacijas un novértéSanas institiicija
atbilstiba

(paraksts, iniciali, uzvards)

" " 20_r.

LEMUMS
sertifikacijas institiicijas apelacijas komisija

Sastava esosas sertifikacijas un atbilstibas novérteésanas institiicijas apelacijas komisija

(komisijas loceklu saraksts, sakot ar prick§sédetaju, vinu iniciali, uzvardi, amati)

izskatija apelaciju

(pretendenta (licenciata) uznémuma nosaukums)
kas tiek prezentéts

(pretendenta (licenciata) pilnvarota parstavja amats, uzvards, iniciali)
uz

(Tss problémas apraksts)

Apelacijas stidzibas izskatiSanas rezultata tiek konstatets:

(tiek sniegti dati par apelacijas un iesniegto dokumentu izskatiSanas rezultatiem

ar pazinojumu par pozitiviem (vai negativiem) secinajumiem

Apelacijas komisijas lémums:

apelacijas komisijas Iémuma saturu

Apelacijas komisijas locekli:

(paraksts, iniciali, uzvards, amats)
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3. pielikums (FSM-20/03)

ZURNALS

apelaciju, sidzibu un stridu registracija S|

Studzibas | Apelacijas | Veiktie Izpilddalas
D (apelacijas | padomes | pasakum vaditaja
No Oriiif;ig 21_13;1;?% Datums stdzibas) | sastavs, Ne i paraksts
B (a eiﬁci‘a) vai strids kvitis saturs, Apelacijas
pelacl stridigais padomes
jautajums lémumi
1 2 3 4 5 6 7
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